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КРАТКАЯ ПАМЯТКА ДЛЯ ЛЮДЕЙ, 
ПЕРЕЖИВШИХ ПОЖАР

Наша помощь
Благотворительный фонд поддержки
социальных инициатив и помощи людям
в трудной жизненной ситуации "Лавка
радостей» и спецпрограмма помощи
погорельцам «Феникс» помогают
людям в трудной жизненной ситуации и
людям, пострадавшим от пожара или
других чрезвычайных ситуаций, по всей
территории России.

Мы можем помочь вам:
вещевой помощью: одеждой,
обувью, предметами первой
необходимости для всей семьи;
Организацией благотворительного
сбора на ремонт или частичное
восстановление жилья;
квалифицированной
психологической поддержкой.

Помните: обращение в фонд —
это не просьба «о милости», это
важная форма поддержки для
людей в тяжёлой жизненной
ситуации.

СВЯЖИТЕСЬ С НАМИ! ЕСЛИ СГОРЕЛ ДОМ



В первые дни после Документы Помощь государства

Ничего не выносите и не передвигайте
до осмотра:

дознавателем МЧС;
пожарным надзором;                  
экспертами.

Это нужно, чтобы установить причину
пожара и в дальнейшем получить
компенсации.

Получите акт о пожаре 
и заключение о его причине
Акт выдает пожарная часть (в день
пожара или на следующий). Этот акт
понадобится вам везде: в  соцзащите,
суде, страховой.

Для получения заключения о причине
пожара обратитесь в Государственный
пожарный надзор.

Не убирайте жильё Паспорт
Если ваш паспорт сгорел, обратитесь 
в любое отделение МВД по вопросам
миграции. 
Вам потребуются:

заявление об утрате паспорта
заявление на выдачу нового
две цветные фотографии 35х45 
документы воинского учета
госпошлина1500 рублей       

      (при ЧС не взимается)

Документы на жильё
Выписку и справку из ЕГРН в бумажном
виде с синей печатью Росреестра можно
получить в ближайшем отделении МФЦ
или в ППК «Роскадастр», а электронную
выписку - через портал «Госуслуги».

Прочие документы
Обратитесь в отделение ЗАГС по месту
регистрации или пребывания, МФЦ или
организацию, выдавшую документы. 

В зависимости от ситуации и региона
возможны:

разовая материальная помощь;
адресная социальная помощь;
временное жильё;                     
жилищный сертификат 

      (если пожар признан ЧС).

Для получения госпомощи обратитесь 
в городскую администрацию или органы
соцзащиты через местный центр
социальной поддержки, МФЦ или через
«Госуслуги»

Каждый случай индивидуален. 
Отказ по одному виду помощи 
не означает отказ по всем остальным.

Подробную информацию по видам
госпомощи можно найти на нашем сайте 


